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Rutin intyg till den enskilde

Syftet med denna rutin

Rutinens syfte &r att fungera som ett stod och tydliggdra hur forfragan om intyg fran den
enskilde ska hanteras inom verksamhetsomradet forsorjningsstod.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tills vidare for medarbetare som handldgger forsorjningsstdd inom
socialforvaltningarna i Goteborgs stad.

Rutin

Denna rutin avser hur hantering ska ske géllande intyg efter forfragan fran den enskilde,
bade i aktuella och icke aktuella drenden. Yttrande och intyg som begérs fran annan
myndighet innefattas inte i denna rutin.

Det forekommer att den enskilde, av olika anledningar, vill att socialtjdnsten ska skriva
ett intyg for dennes rakning. Det finns inget formellt hinder for socialtjdnsten att upprétta
ett intyg, men det ar viktigt att inte lJamna ut information som socialtjénsten inte har
tillracklig kinnedom om samt att intyget inte innehéller ndgra vérderingar eller
bedomningar. All information i intyget ska vara baserad pa fakta och ska ga att finna i
journalen. Till exempel ska socialtjansten vara sirskilt aterhallsam med att skriva intyg
till ena parten i en vardnadstvist.

Innehall

e For vilka/vilken period har forsorjningsstod beviljats av socialforvaltningen. Se
mall, intyg om forsérjningsstdd, 1 Treserva.
e Ingen information far skrivas om tredje part.
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Handldggning

e Aktuella drenden

o
o

Dokumentera forfragan i drendet
Intyg skrivs i drendet (mall finns)

e Icke aktuella drenden

O

O O O O

Skapa en aktualisering (vélj ekonomiskt bistdnd, begéran om upplysning
IFO)

Dokumentera forfrdgan i aktualiseringen

Intyg skrivs i1 aktualiseringen (mall finns)

Avsluta aktualiseringen (upplysning avlamnad)

Underlag som inkommit i pappersform ska sparas i pappersform som
kronparmshandling. Handlingar som inkommer digitalt scannas och
laggs in i aktualisering innan avslut och forsvaras ddrmed i Treserva som
kronparmshandling.
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